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PAY/ONE

MOGLICHKEITEN ZUR IDENTIFIZIERUNG

RAHMENVERTRAG SID

GemalR den deutschen Geldwéaschegesetzen miissen (egal ob bei einer Behorde oder einem
privatwirtschaftlichen Unternehmen) alle auftretenden Personen vollstdndig identifiziert werden.

1) Eine Identitatsprifung dirfen sogenannte ,,zuverlassige Dritte” durchfiihren, dazu gehéren z.B.

Banken und Sparkassen.

Hierzu wird dieses Dokument durch einen ,zuverlassigen Dritten” ausgefiillt und entsprechende
Ausweisdokumente des Vertragszeichners als Vertragsanlage beigefiigt. Alle Unterlagen
(Vertragsformular, Behordenbestatigung, Identifizierung Vertragspartner und seine Anlagen)
missen im Original durch den ,,zuverlassigen Dritten” an PAYONE (Kundenservice-

SID@payone.com) versandt werden.
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2) Als weitere Moglichkeiten steht das Post-ldent Verfahren zur Verfiigung.
Hierzu ist es notwendig, dass die zu identifizierende (auftretende) Person
(Vertragsunterzeichner) personlich mit einem giltigen Ausweisdokument eine Postfiliale
aufsucht und den Identifizierungsprozess durchlauft. PAYONE stellt fiir das Post-ldent folgenden

Coupon zur Verfligung
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Checkliste zum Postident

1) Bitte wahlen Sie im Abrufdokument im Feld , Identifizierung erfolgt Gber”
Postident aus

2) Tragen Sie auf diesen Coupon bitte lhre Vertragsnummer im Feld
Referenznummer ein (falls Sie Bestandskunde sind)

3) Drucken Sie diesen Coupon aus oder speichern lhn auf lhrem
Smartphone

4) Bitte gehen Sie als Vertragszeichner/ Antragsteller mit diesem Coupon
und einem giltigen Ausweisdokument in die Postfiliale Ihrer Wahl

5) Der Postmitarbeiter stellt thre Identitdt fest. PAYOME erhalt alle
notwendigen Informationen digital und gesichert durch die Post

6) Senden Sie nach erfolgter Identifizierung das unterzeichnete
Abrufdokument sowie die unterzeichnete Behordenbestatigung
eingescannt per Mail an: Kundenservice-5SID @payone.com

Fiir JEDE zu identifizierende Person bitte einen eigenen Coupon benutzen.

Die Vertragsunterlagen (das gezeichnete Abrufdokument und die gezeichnete
Behordenbestatigung, etc.) senden Sie per Mail an an PAYONE (Kundenservice-
SID@payone.com)
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3) Als weiteres Verfahren steht ein Video-ldent Verfahren zur Verfligung. Hierzu erhilt die zu
identifizierende (auftretende) Person (Vertragsunterzeichner) einen Link (von PAYONE oder der
jeweiligen Kopfstelle) zu IDnow. Alles, was die zu identifizierende Person ben6étigt, sind
Internetzugang, Computer mit Webcam bzw. Smartphone oder Tablet und sein giiltiges
Ausweisdokument. Unser Produkt IDnow Videoldent ermdglicht die Identifizierung per Video-
Chat unter Beriicksichtigung samtlicher Anforderungen aus Geldwaschegesetz, Datenschutz-
Richtlinien und den Anforderungen der jeweiligen Aufsichtsbehorde (z.B. BaFin, FINMA oder
FMA).

https://www.idnow.io/de/produkte/idnow-videoident/

Nach erfolgtem Video-ldent senden Sie die Vertragsunterlagen (gezeichnetes Abrufdokument
und gezeichnete Behérdenbestéatigung, etc.) per E-Mail an Kundenservice-SID@payone.com.

Diese Identitatspriifung muss der PAYONE GmbH gegeniber schriftlich dokumentiert, und mit den
Vertragsunterlagen eingereicht werden. Andernfalls ist eine Vertragsbearbeitung nicht moglich.

Die Behordenbestatigung als Anlage zum Bestellformular dient dem Nachweis der Berechtigung der
zeichnenden Person und muss zwingend mit einem Dienstsiegel versehen sein.

(bitte auf Briefkopf / Briefpapier der Verwaltung,

und zusammen mit dem Vertrag als pdf einreichen)

PAYONE GmbH

NK Key Accounts
Behorden und Automaten|
Lyoner Sfralte. 9

60528 Frankfurt

Dienststelle:

Sachbearbeiter/in: Datum:

Bestatigung
Sehr geehrte Damen und Herren,
hiermit bestatigen wir Ihnen, dass

wirgemaR § 1 Absatz 4 des Verwaltungsverfahrensgesetzes -VwVfG — oder
wir geman

eine Behorde sind und

= der Unterzeichnerdes Vertrages Herr/ Frau inseiner
Funktion als Amtsleiter, Kammerer der Verwaltung der
Stadt/Kommune berechtigt ist, einen Vertrag far

die Nutzung der E-Payment-Software von Girosolution sowie die dazugehorigen
Kartenakzeptanzverirdge zu zeichnen.

(Zutreffendes bitte ankreuzen und/oder erganzen)

(Unterschriftund Dienstsiegel)
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