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MÖGLICHKEITEN ZUR IDENTIFIZIERUNG 
RAHMENVERTRAG SID  
 

Gemäß den deutschen Geldwäschegesetzen müssen (egal ob bei einer Behörde oder einem 

privatwirtschaftlichen Unternehmen) alle auftretenden Personen vollständig identifiziert werden. 

 

1) Eine Identitätsprüfung dürfen sogenannte „zuverlässige Dritte“ durchführen, dazu gehören z.B. 

Banken und Sparkassen.  

Hierzu wird dieses Dokument durch einen „zuverlässigen Dritten“ ausgefüllt und entsprechende 

Ausweisdokumente des Vertragszeichners als Vertragsanlage beigefügt. Alle Unterlagen 

(Vertragsformular, Behördenbestätigung, Identifizierung Vertragspartner und seine Anlagen) 

müssen im Original durch den „zuverlässigen Dritten“ an PAYONE (Kundenservice-

SID@payone.com) versandt werden.   
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2) Als weitere Möglichkeiten steht das Post-Ident Verfahren zur Verfügung. 

Hierzu ist es notwendig, dass die zu identifizierende (auftretende) Person 

(Vertragsunterzeichner) persönlich mit einem gültigen Ausweisdokument eine Postfiliale 

aufsucht und den Identifizierungsprozess durchläuft. PAYONE stellt für das Post-Ident folgenden 

Coupon zur Verfügung 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Die Vertragsunterlagen (das gezeichnete Abrufdokument und die gezeichnete 

Behördenbestätigung, etc.) senden Sie per Mail an an PAYONE (Kundenservice-

SID@payone.com) 
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3) Als weiteres Verfahren steht ein Video-Ident Verfahren zur Verfügung. Hierzu erhält die zu 

identifizierende (auftretende) Person (Vertragsunterzeichner) einen Link (von PAYONE oder der 

jeweiligen Kopfstelle) zu IDnow. Alles, was die zu identifizierende Person benötigt, sind 

Internetzugang, Computer mit Webcam bzw. Smartphone oder Tablet und sein gültiges 

Ausweisdokument. Unser Produkt IDnow VideoIdent ermöglicht die Identifizierung per Video-

Chat unter Berücksichtigung sämtlicher Anforderungen aus Geldwäschegesetz, Datenschutz-

Richtlinien und den Anforderungen der jeweiligen Aufsichtsbehörde (z.B. BaFin, FINMA oder 

FMA). 

 

https://www.idnow.io/de/produkte/idnow-videoident/ 

 

Nach erfolgtem Video-Ident senden Sie die Vertragsunterlagen (gezeichnetes Abrufdokument 

und gezeichnete Behördenbestätigung, etc.) per E-Mail an Kundenservice-SID@payone.com. 

 

 

Diese Identitätsprüfung muss der PAYONE GmbH gegenüber schriftlich dokumentiert, und mit den 

Vertragsunterlagen eingereicht werden. Andernfalls ist eine Vertragsbearbeitung nicht möglich. 

 

Die Behördenbestätigung als Anlage zum Bestellformular dient dem Nachweis der Berechtigung der 

zeichnenden Person und muss zwingend mit einem Dienstsiegel versehen sein. 

 


